
 

  )شناسنامه خدمت(پيوست ب 
 

  دانشگاه كردستان :نام دستگاه

  : شماره شناسه خدمت    بررسي درخواست كميسيون موارد خاص  :وظيفه/عنوان خدمت

  حمايتي �گري          تصدي�حاكميتي           �:           وظيفه/دمتخ ماهيت

  .بررسي درخواست دانشجويان داراي شرايط خاص كه وضعيت آنان از نظر آموزشي دچار مشكل شده است :وظيفه/شرح خدمت

داراي مشكل آموزشي مانند مشروطي بيش ازحد، پايان سنوات و مانند آن كه با مداركي دال بر دانشجويان  ):گان(گيرندمعرفي خدمت

    . شراط خاص، متقاضي ادامه تحصيل مي باشند

  -:هاي خدمت انواع زيرگروه

   :هاي كنوني ارايه  خدمت كانال

  )مركز........ تعداد (حضور در دفاتر دستگاه و مراكز وابسته �

  )دفتر........ تعداد (  ICTدفاتر پيشخوان ودفاترخدمات روستايي �

 http://mad.saorg.ir :جايگاه وب�

  مراجعه حضوري :ها ساير كانال�

  :روش ارائه خدمت الكترونيكي

 غيرالكترونيكيصورت ارايه خدمت به�

 طريق وبرساني الكترونيكي از چگونگي ارايه خدمت و امكان دريافت كاربرگ از  اطلاع�

 تعاملي  �

 تراكنشي  �

  پزشكي، روحي رواني و شرايط خاص ي مداركارائه :هاي مراجعه حضوري ذكر ضرورت

 نفر در سال 700 :گيرندگانآمار تعداد خدمت

  :سطح ارائه خدمت الكترونيكي

 روستائي�شهري             �استاني              �اي              منطقه �ملي            �

  :نوع خدمت

� G2G            G2C�            G2B�           B2B�          B2C�  

  بار در سال 14 :تعداد دفعات ارايه خدمت به ذينفع در يك بازه يك ساله/ها تعداد دوره

  دو هفته: مدت زمان ارائه خدمت

  -):ريال) (درصورت وجود(ارايه خدمت  بهاي تمام شده  ريال 115000 ):ريال(ي مستقيم ارايه خدمت هزينه

راساً است، يا اينكه رأسا توسط دستگاه قابل ارايه است؟...) مانند اطلاعات، استعلام و (آيا ارايه خدمت نيازمند همكاري بين سازماني

  .قابل انجام مي باشد

  ي مدارك و مستنداتارائه :هاي احراز هويت حقيقي و حقوقي نيازمندي

  -:به  ديگر پايگاه هاي اطلاعات پايه كشور نيازمندي ها

، كم شدن هزينه گيري سهلدسترسي آسان به مستندات وگزارش ،دسترسي آسان به خدمت مزايا و منافع الكترونيكي كردن خدمت؟

  ، جلوگيري از ازدحام دانشجويان متقاضيهاي آمد و رفت



 

  


